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बँकेचे �ाहक संर
ण धोरण (अन�धकृत इले��ॉ�नक �यवहाराबाबत) 

जळगाव जनता सहकार
 बँकेने आप�या सव� �ाहकांना सव��म आ ण सरु#$त सेवा दे&यासाठ( �ाहक सरं$ण धोरण तयार केले असनू �ाहक त-ार 

.नवारण यो/य प0धतीने वेळेत हो&यासाठ( मानद जनलोकपाल 2यांची नेमणकू केलेल
 आहे. 2यासबंधंीची सव� मा5हती बँके6या सव� शाखा, म9ुय 

काया�लय तसेच बँके6या सकंेत:थळावर (website www.jjsbl.com ) वर उपलCध कDन दे&यात आलेल
 आहे. 

1) �ाहकास नकुसान भरपाई �मळणार -  असे सव� इलेJKॉ.नक Mयवहाराबाबत Nया6यात �ाहकाची चूक नसनू, चूक एकतर बँकेची (�ाहक सेवेत कमतरता 

/ अ.नय�मतता / चुकR / Sटु
 / गरैMयवहार अस�यास) Uकंवा बँUकंग Vणाल
तील इतर .तसWया घटकाशी सबंYंधत ( चूक / कमतरता / चुकR / Sटु
 / 

गरैMयवहार अस�यास) आहे. 

2) �ाहकाची सपंणु� जबाबदार
 / �ाहकास नकुसान भरपाई �मळणार नाह
 – अशा सव� Mयवहाराम\ये Nया6यात �ाहकाची चूक आहे (उदा. �ाहकाने काड�, 

]पन, ओट
पी (OTP) दसुWयांना देणे, �ाहका0वारे .नbकाळजीपणे / चुकR6या प0धतीने मोबाईल ऍप (mobile app) / काडा�चा वापर करणे Nयामळुे 

अनYधकृत Mयवहार होऊ शकेल, तसेच सायबर (cyber) ह�ला (उदा. मलॅवेअर (malware), Kोजन, Uफ�शगं, ]व�शगं, सायबर (cyber) चोरांकडून मोबाईल 

(mobile) �सम बदं कDन झालेले गqुहे) – अशा सव� Mयवहारात, जोपयrत �ाहक अशा Mयवहारासबंधंी बँकेस कळवीत नाह
 तोपयrत झाले�या Mयवहाराची  

�ाहकास नकुसान भरपाई �मळणार नाह
. माS, �ाहकाने बँकेस कळ]व�यानतंर होणारया पढु
ल Mयवहारांची जबाबदार
 बँकेवर असेल.   

�ाहकाची जबाबदार
 असेल कR tयाने वेळोवेळी वेगवेगuया Mयवहारांची बँकेकडून आले�या एसएमएस (SMS) बरोबर पडताळणी करणे आवxयक असेल. 

आ ण  अशा अनYधकृत इलेJKॉ.नक Mयवहाराची मा5हती ताबडतोब बँकेस कळ]वणे आ ण त-ार
ची नyद के�याची पोचपावती घे&याची जबाबदार
 

�ाहकाची असेल. याकर
ता खाल
लVमाणे टेबल - १ तJता :व{पात मा5हती देत आहोत - 

खात ेVकार �ाहकाने अxया Mयवहारा6या 

Uकती 5दवसात त-ार केल
 

त-ार
नतंर चूक 

कोणाची आढळून आल
  

जबाबदार
 

कोणाची 

नकुसान भरपाई रJकम 

सव� Vकारचे खात े तीन 5दवसात त-ार  बँक Uकंवा  इतर घटक बँक �ाहकास पणू� नकुसान भरपाई ९० 5दवसात �मळेल 

सव� Vकारचे खात े ३ 5दवसात त-ार Uकंवा ३ – �ाहकाची �ाहक �ाहकास नकुसान भरपाई �मळणार नाह
. माS 
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७ 5दवसात त-ार 2या पढु
ल अxया Mयवहाराची जबाबदार
 नाह
. 

सव� Vकारचे खात े ३ – ७ 5दवसात त-ार बँक Uकंवा  इतर घटक बँक �ाहकास मया�5दत नकुसान भरपाई टेबल - २ 

Vमाणे ९० 5दवसात �मळेल. 

सव� Vकारचे खात े ७ 5दवसानतंर त-ार कोणाचीह
 चूक असेल   �ाहक �ाहकास नकुसान भरपाई �मळणार नाह
. माS 

पढु
ल Mयवहाराची जबाबदार
 नाह
. 
 

टेबल -. २ ज�Mहा �ाहकाची चूक नसनू बँक Uकंवा इतर दसुWया घटकाची चूक असेल,  त�Mहा �ाहकाची जबाबदार
 / �मळणार
 नकुसान भरपाई रJकम 5ह 

सदर Mयवहाराची रJकम Uकंवा खाल
ल तJtयात नकुसान भरपाई ची रJकम यां6यातील कमी असलेल
 रJकम असेल. �ाहकाने ७ कामकाजा6या 

5दवसानतंर केले�या त-ार
साठ( �ाहकास कोणतीह
 नकुसान भरपाई �मळणार नाह
. माS पढु
ल अxया Mयवहाराची जबाबदार
 �ाहकावर नसेल. 

खात ेVकार �ाहकाने Mयवहारा6या 

३ 5दवसात त-ार केल
 

�ाहकाने Mयवहारा6या ४ त े ७  

5दवसात त-ार केल
 

जन धन बचत खात े(BSBD A/C)  

 �ाहकाची शqूय 

जबाबदार
 असेल 

{. ५,०००/- 

इतर सव� बचत खात ेVकार {. १०,०००/- 

चाल ू/ कॅश -ेडीट / उचल खात ेजे MSME (छोटे उ0योग) सबंYंधत आहेत {. १०,०००/- 

चाल ू/ कॅश -ेडीट / उचल खात ेजे वयैिJतक आहेत Nयांच ेवा]ष�क Mयवहार / 

उलाढाल {. २५ लाखा6या आत आहे. 

{. १०,०००/- 

इतर सव� Vकारचे चाल ू/ कॅश -ेडीट / उचल खात े {. २५,०००/- 
 

वर
ल मा5हती 5ह बँके6या मळु इं�जी “Customer Protection Policy (Unauthorised Electronic Banking Transactions )” वDन �ाहकां6या मा5हतीसाठ(  

अनवुाद कDन घेतल
 असनू, सव� कायदेशीर बाबींसाठ( बँके6या मळु इं�जी पॉ�लसीचा वापर करावा. सदर “Customer Protection Policy (Unauthorised 

Electronic Banking Transactions )” पॉ�लसीची  इं�जी Vत 2या शाखे6या शाखाYधकार
 2यां6याकड ेअवलोकनाथ� उपलCध आहे. 

- शाखाYधकार
 


